ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER BILGI-INTERFACE GMBH

ALLGEMEINES

Fir unsere gesamten Geschéftsverbindungen gelten die nachstehend aufgefiihrten Verkaufs-,
Liefer- und Zahlungsbedingungen. Der Kunde erkennt die vorliegenden allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen fur sich und alle von ihm vertretenen Personen und Firmen als verbindlich
an, gleichgiltig, ob es sich um gegenwartige oder zukiinftige Geschafte handelt. Etwaige
widersprechende Geschéftsbedingungen des Kunden gelten als ausdriicklich ausgeschlossen.
Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns
schriftlich bestétigt werden.

ANGEBOTE UND LIEFERUNG

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Der Kunde ist verpflichtet, uns
umfassend Uber die gewollten Einsatzzwecke der Ware und die technische Umgebung zu
unterrichten.

Bestellungen gelten erst dann als angenommen, wenn sie von uns schriftlich bestétigt sind.
Die in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben und sonstigen Drucksachen oder in den zum
Angebot gehdrenden Unterlagen enthaltenen Angaben sind unverbindlich. Alle Angebote
erfolgen unter dem Vorbehalt ausreichenden Lagervorrates.

Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden, bedirfen
der Schriftform.

PREISE

Samtliche Preise verstehen sich ab Lager. Es gelten nur die in Rechnungen ausgewiesenen
Preise. Alle Preise verstehen sich ohne Abzug von Skonto oder sonstigen Rabatten, sofern
nicht gegenteiliges vermerkt ist. Soweit ferner nichts anderes vereinbart ist, halten wir uns an
die in unseren Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab deren Datum gebunden.

GEFAHRENUBERGANG / VERSENDUNGSKAUF

Der Gefahreniibergang erfolgt mit Ubergabe der Ware an den Kunden. Auf Wunsch des
Kunden kann ein Versand an einen vom Kunden bestimmten Ort erfolgen. Der Versand er-
folgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Gefahreniibergang auf den Kunden erfolgt
beim Versand zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Transporteur.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises, bei Kaufleuten bis zur
Erfiillung aller, auch zukunftiger Forderungen aus diesem Vertrag und dariiber hinaus aus der
gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Kunden unser Eigentum.

Zu weiteren Verfigungen Uber die Sache ist der Kunde nicht berechtigt, soweit nicht
nachfolgend anderes geregelt wird. Der Kunde hat uns jede Beeintréchtigung unserer Rechte
an der Vorbehaltsware unverziglich mitzuteilen und auf eigene Kosten allesihm Mégliche zu
unternehmen, um unsere Rechte zu sichern. Die Vorbehaltsware ist pfleglich zu behandeln,
insbesondere hat der Kunde die regelmafiigen Inspektions- und Wartungsarbeiten auf seine
Kosten durchfiihren zu lassen. Der Kunde hat uns einen Besitz- und Wohnungswechsel un-
verziglich anzuzeigen.

Soweit an Wiederverkaufer, nicht jedoch an Endabnehmer geliefert wurde, ist der Kunde
berechtigt, die VVorbehaltsware im ordnungsgemanen Geschéftsverkehr weiter zu verau3ern,
solangeer nichtinVerzugist. Verpféndungen oder Sicherungslibereignungen sind unzulé&ssig.
Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf unser Eigentum hinzuweisen.

Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte
Handlung u.&) beziglich der Vorbehaltsware entstandenen Forderungen einschlief3lich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber
in vollem Umfange an uns ab. Wir erméchtigen ihn widerruflich, die an uns abgetretenen
Forderungen fir dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen.

Der Kunde hat auf Verlangen unverziglich mitzuteilen, wem er die Ware verkauft hat und
welche Forderungen aus dem Verkauf ihm zustehen. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten
unsere Zahlungsanspriiche um mehr als 20 %, geben wir auf Verlangen des Kunden den
Ubersteigenden Teil der Sicherheiten frei. Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbe-
haltsware erwerben wir Miteigentum anteilig im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vor-
behaltsware zur Ubrigen Ware.

Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fir uns als Hersteller i.S.d. § 950 BGB,
ohne uns zu verpflichten; Wir erwerben Eigentumsrechte bzw. Miteigentum an der neuen
Sacheim Verhdltnis des Wertes der gelieferten Ware zum Wert der anderen Gegensténde im
Zeitpunkt der Be- und Verarbeitung. Bel vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbe-
sondere Zahlungsverzug, Verletzung der Pflicht zur pfleglichen Behandlung, schuldhafter
Nichtanzeige von Besitz- oder Wohnungswechsel - oder bei Vermogensverfall sind wir be-
rechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder gegebe-
nenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen.

In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der V orbehaltsware durch uns liegt - soweit nicht
das Abzahlungsgesetz oder V erbraucherkreditgesetz Anwendung finden - kein Riicktritt vom
Vertrag. Der Kunde hat bei einem Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware ale Kosten zu
tragen, die zur Aufhebung des Zugriffs, insbesondere durch Drittwiderspruchsklage, und zur
Wiederbeschaffung des Gegenstandes erforderlich sind.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Kaufpreisist bei der Ubergabe der Ware ohne Abzug in bar zu zahlen, falls nicht etwas
anderes vereinbart wurde. Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unbeschadet
weiterer gesetzlicher Rechte Verzugszinsen in Hohe der bankiblichen Zinsen, mindestens
jedoch in H6he von 2 % uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu
berechnen.

Falls wir einen htheren Schaden nachweisen, kénnen wir diesen geltendmachen. Der Kunde
ist jedoch berechtigt, nachzuweisen, dal? uns infolge des Zahlungsverzugs kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunéchst
auf dessen dtere Schulden anzurechnen und wird den Kunden Uber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt,
die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen.

Im kaufmannischen Verkehr ist der Kunde zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minde-
rung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt,
wenn die Gegenforderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden sind. Im
nichtkaufmannischen Verkehr ist der Kunde zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Ge-
genforderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

7 ERSTELLUNG VON SOFTWARE

ANFORDERUNGSLISTE

Gegenstand eines Auftrages zur Erstellung von Individualsoftware ist zunéchst nur eine von
uns unter Mitwirkung des Kunden zu erstellende Anforderungsliste. Der Kunde ist - sofern
erforderlich - verpflichtet, Testdaten zur Verfiigung zu stellen. Zumutbare Anderungen der
Anforderungsliste werden wir gegen Erstattung des M ehraufwandes akzeptieren.

DieRichtigkeit und Vollstandigkeit der Anforderungsliste ist vom Kunden durch Abnahme zu
bestétigen, sobald wir diese als fertiggestellt Ubergeben haben. Erhebt der kaufménnische
Kunde binnen 2 Wochen seit der Ubergabe keine Einwendungen, gilt die Anforderungsliste
als abgenommen.

Falls es zur anschlieffenden Auftragsvergabe fur die Softwareerstellung kommt, wird der
Aufwand, der fur die Erstellung der Anforderungsliste erforderlich war, nicht gesondert be-
rechnet, ausgenommen akzeptierte Anderungen.

Sofern wir mit der Erstellung der auf der Anforderungsliste basierenden Software beauftragt
werden, werden wir die Software nach den dort festgelegten Kriterien erstellen und in ma-
schinenlesbarem Code (Objekt-Code) zur Abnahme Ubergeben. Wenn nichts anderes ver-
einbart ist, ist der Quellcode nicht geschuldet. Sofern die Lieferung einer Dokumentation
geschuldet wird, kann diese auch in Form einer Online-Hilfe, bei der Lieferung von Quellcode
durch geeignete Kommentare im Quellcode geliefert werden.

Treten innerhalb einer Woche seit Ubergabe oder — soweit vereinbart — seit Installation der
Software beim Kunden keine wesentlichen Mangel auf, ist dieser verpflichtet, die Software
abzunehmen.

Erhebt der kaufménnische K unde binnen 2 Wochen seit der Ubergabe bzw. Installation keine
Einwendungen, gilt die Software als abgenommen. Erklart der nicht-kaufménnische Kunde
nicht fristgerecht die Abnahme, kénnen wir eine angemessene Frist zur Abgabe der Erklarung
setzen. Das Programm gilt mit Ablauf der Frist als angenommen, wenn der Kunde nicht die
Abnahme erklért oder Ruigen erhebt, die einen Einsatz des Programms ausschlief3en.

8 GEWAHRLEISTUNG

A) SACHMANGEL

Im kaufménnischen Verkehr hat der Kunde bei Handelsgeschéften die Ware nach der
Ubergabe geméR den Vorschriften des § 377 HGB zu untersuchen, wobei eine AusschluRfrist
von 2 Wochen als vereinbart gilt. Er muf3 im tbrigen sémtliche Méngel binnen einer Aus-
schluBfrist von 2 Wochen ab dem Datum der Erkennung schriftlich anzeigen.

Im Ubrigen ab 01.12.2001 gewahrleisten wir wahrend der Dauer von 24 Monaten seit
Ubergabe der verkauften Ware bzw. seit Abnahme der Individualsoftware, da diese frei von
Mangeln ist, die die vereinbarte Gebrauchstauglichkeit mehr al's unerheblich beeintréchtigen.

Wenn nicht gesondert vereinbart, Ubernehmen wir dariber hinaus keine Gewéhr fir die
Kompatibilitét der bei uns erworbenen Produkte mit kundeneigener Hard- bzw. Software;
gleiches gilt fur die Kompatibilitét von getrennt, d.h. nicht als Paket erworbenen Produkten
untereinander, es sei denn, der Kunde hat uns bei Vertragsschlufd umfassend Uber die ge-
wollten Einsatzzwecke und die technische Umgebung unterrichtet.

Bei der Anzeige eines Mangels hat der Kunde diesen nachvollziehbar zu beschreiben.

Sofern ein Gewahrleistungsmangel vorliegt, erfolgt zunéchst nach unserer Wah! eine mehr-
fache, kostenlose Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der Anspruch auf Wandelung
(Rickgangigmachung des Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises) ist
zunéchst ausgeschlossen. Schiégt die Nachbesserung wiederholt fehl oder weist die Ersatz-
lieferung wiederholt den gleichen Mangel auf und ist dem Kunden ein weiteres Zuwarten
unzumutbar, leben seine Rechte auf Wandelung und Minderung wieder auf.

Die Gewahrleistung entfallt bei Mangeln oder Schaden, die der Kunde selbst zu vertreten hat.
Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Ware durch den Kunden oder Dritte unsachgeméad
installiert bzw. gegen die Bedienungshinweise selbsténdig gewartet, repariert, benutzt, ver-
andert, Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen
entsprechen, oder das Gehause gedffnet wurde. Die Gewahrleistung entféllt ferner, wenn
ohne unsere Zustimmung technische Originalkennzeichen gedndert oder beseitigt werden.
Dem Kunden bleibt in den vorstehenden Féllen der Gegenbeweis vorbehalten, dald der
Mangel auf einer anderen Ursache beruht.

Stellen wir bei einer Untersuchung der Ware fest, dal3 kein Gewéhrleistungsmangel vorliegt,

hat der Kunde die hierdurch entstandenen Kosten zu unseren gliltigen Listenpreisen zu er-
setzen.

B) RECHTSMANGEL



Wir Ubernehmen die Gewéahr, dal die erworbene Software fir den Bereich der européischen
Union frei von Rechten Dritter ist, die der vertraglich vereinbarten Nutzung entgegenstehen.

Sofern ein Dritter gegenliber dem Kunden Rechte geltend macht, wird er uns hiervon be-
nachrichtigen und die Abwehr der Anspriiche mit ihm abstimmen. Sofern die Anspriiche des
Dritten berechtigt sind, werden wir den Rechtsmangel innerhalb angemessener Frist aus-
raumen oder fir eine angemessene Ersatzldsung sorgen. Weitergehende Anspriiche des
Kunden konnen erst nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geltendgemacht werden.

HAFTUNG

Zum Ersatz von Schéden, gleich aus welchem Rechtsgrund sind wir verpflichtet, wenn

- der Schaden auf Verzug oder zu vertretender Unmdglichkeit beruht,
- der Schaden auf dem Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft beruht,
- wir eine wesentliche Vertragspflicht schuldhaft in einer
den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt haben,
- eine zwingende Haftung durch das Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist, oder
- der Schaden auf unserer groben Fahrléssigkeit oder Vorsatz beruht.

Im Falle einer Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrléssigkeit beruht, sowie im Falle der Verletzung von Vertragspflichten durch
unsere Angestellte, die nicht Organe oder leitende Angestellte sind, ist unsere Haftung auf
DM 100.000 fiir Personenschéden und DM 30.000,- fir Sach- und Vermdgensschéden be-
grenzt.

Wir haften im kaufménnischen Verkehr nicht fir Schéden wegen Rechtsméangeln, fir mit-
telbare Schéden, Mangelfolgeschéden oder entgangenen Gewinn, soweit nicht unsere Haf-
tung durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit unserer Organe oder leitenden Angestellten
oder das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft begriindet wird.

Wir haften fur Datenverluste sowie Kosten nutzloser Dateneingabe im Rahmen der vorste-
henden Bestimmungen nur in dem Umfang, der sich auch dann nicht vermeiden 1813, wenn der
Kunde die bei ihm vorhandenen Daten jeweils im jiingsten Bearbeitungsstand, mindestens
einmal téglich in maschinenlesbarer Form gesichert hat.

In jedem Fall ist die Haftung auf solche Schéden begrenzt, mit deren Entstehung wir bei
Vertragsschlul verniinftigerweise rechnen muidten.

Soweit sich aus den vorstehenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, ist jede Haftung von
uns fir Schéden aus einfacher Fahrléssigkeit ausgeschlossen.

Vertragliche Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, spa
testens jedoch mit Ablauf eines Jahres nach Ubergabe / Abnahme der Ware.

10 SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dal3 die Ausfuhr bestimmter Waren gesetzlichen Be-
schrankungen unterliegt. Diese hat der Kunde selbst zu beachten.

Dieser Vertrag unterliegt ausschliefflich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluf? des UN-Kaufrechts.

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ist Berlin, sofern der Kunde Vollkaufmann ist. Wir sind auch berechtigt, den Kunden
wahlweise an seinem Wohn- oder Geschéftssitz zu verklagen.

Diese Geschéftshedingungen enthalten samtliche Bestimmungen tber die Geschéftsverbin-

dung mit dem Kunden. Sie ersetzen alle friheren und anderslautenden Vereinbarungen.
Anderungen und Ergénzungen, einschlielich dieser Klausel bediirfen der Schriftform.

Bilgi, 05.12.2001
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